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OBJETIVO

Reducir hasta eliminar la incidencia de 
errores en el registro de seguimiento 
farmacoterapéutico en paciente incorrecto 
o no registro del seguimiento en los 
sistemas de información de la IPS. 



ETAPA DE SELECCIÓN

ACCIÓN TOTAL, ACTIVIDADES %

MEJORA EN EL REGISTRO DE SEGUIMIENTO 
FARMACOTERAPÉUTICO EN PACIENTE 

INCORRECTO O NO REGISTRO DEL 
SEGUIMIENTO EN LOS SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN DE LA IPS CON ENFOQUE EN 
GESTIÓN DEL RIESGO EN EL PROCESO 

MISIONAL SERVICIO DE FARMACIA

4 100%

TOTAL 4 ACCIONES



PLAN DE MEJORAMIENTO
Capacitación y/o 

reentrenamiento del personal 
en el adecuado registro del 

seguimiento 
farmacoterapéutico. 

Análisis de carga laboral y 
redistribución de funciones.

Implementación de auditorías 
internas al registro de 

información.

Actualizar, socializar y realizar 
seguimiento a las actividades 

indicadas en la documentación 
soporte.

100%
100%

100%
100%

Se cierra el PAMEC con un 
100% de cumplimiento.



OBJETIVO

Estandarizar e incluir en el 
sistema de gestión documental 
la documentación del servicio 
farmacéutico. 



ETAPA DE SELECCIÓN

ACCIÓN TOTAL, ACTIVIDADES %

ESTANDARIZAR E INCLUIR EN EL SISTEMA DE 
GESTIÓN DOCUMENTAL LA DOCUMENTACIÓN 
DEL SERVICIO FARMACÉUTICO. CON ENFOQUE 

EN GESTIÓN DEL RIESGO EN EL PROCESO 
MISIONAL SERVICIO DE FARMACIA

4 100%

TOTAL 4 ACCIONES



PLAN DE MEJORAMIENTO
Capacitación y/o 

reentrenamiento del personal 
en el adecuado registro del 

seguimiento 
farmacoterapéutico. 

Análisis de carga laboral y 
redistribución de funciones.

Implementación de auditorías 
internas al registro de 

información.

Actualizar, socializar y realizar 
seguimiento a las actividades 

indicadas en la documentación 
soporte.

100%
100%

100%
100%

Se cierra el PAMEC con un 
100% de cumplimiento.



OBJETIVO

Estandarizar e incluir en la documentación 
del laboratorio las actividades e tener en 
cuenta al realizar el  ingreso u omisión de 
exámenes para procesamiento en el 
sistema de información de la IPS. 



ETAPA DE SELECCIÓN

ACCIÓN TOTAL, ACTIVIDADES %

ESTANDARIZAR E INCLUIR EN EL SISTEMA DE 
GESTIÓN DOCUMENTAL LA INGRESO U 

OMISIÓN DE EXÁMENES PARA 
PROCESAMIENTO EN EL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN DE LA IPS.

4 100%

TOTAL 4 ACCIONES



Capacitación y/o reentrenamiento del 
personal en el adecuado registro de 
ingreso de exámenes que requieren 

ser procesados en el sistema de 
información SIRWEB. 

Implementación de auditorías 
internas al registro de información.

Actualizar, socializar y realizar 
seguimiento al documento 

procedimiento para el ingreso de 
pacientes y correcta identificación 

para la toma de muestras del 
laboratorio.

100%
100%

100%

Se cierra el PAMEC con un 
100% de cumplimiento.
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