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Programa de soporte a pacientes

N\




Elaborar una evaluacion institucional sobre
el estado actual del SOGC en la
organizacion

Definir el mejor modelo de aplicacién del
Sistema de Calidad de la Organizacion

Defini - q dicis (i Desarrollar una metodologia definida para
O BJ E I IVO 5 €tinirun sistema ge medicion, ana’isis y la implantacion de las acciones de
mejora que oriente la toma de decisiones

institucionales
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Servicios y asesorias en infectologia

mejoramiento institucional y a partir de
ella, el aprendizaje organizacional




ETAPA DE SELECCION

’)) Porcentaje de cumplimiento General
97%




A rcentaje h

cumplimiento
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Se cierra el PAMEC con un 97% de cumplimiento
Se debe plantear un nuevo PAMEC para la vigencia 2021
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v Aprendimos la ejecucién y cumplimiento de la ruta critica
del PAMEC y logramos generar una cultura de la calidad

APREN D|ZAJ E solida en el tiempo.
ORGANIZACIONAL

v'"Mejoramos nuestros procedimientos de seguridad del
paciente y de Bioseguridad teniendo en cuenta Ia
Pandemia por COVID-19 durante el 2020.

Logros

v'Logramos ejecutar las tareas programadas, si bien se
cumplieron los compromisos, los tiempos fueron

PAI\/l EC ZOZQ reprogramados en varias ocasiones.
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v Implementamos indicadores por procesos que nos permiten
evaluar nuestra calidad observada y hacer analisis de la brecha
existente, entre la calidad observada y esperada.

APRENDIZAJE
QRGAN |ZAC|QNAL v'Una de las metas mas ambiciosas de este ciclo de PAMEC fue

enforcarnos en la atencion humanizada e integral, logrando:

* Sensibilizar a todos los colaboradores.
* Creamos un equipo de atencion humanizada liderado por una trabajadora social.

LQg rQS * Establecer rutas de atencion eficientes y sin barreras para los usuarios

v'La Pandemia mundial por COVID 19 nos mostro la mejora
continua que debe tener la Bioseguridad y la Seguridad del

PAM EC ZOZQ Paciente en la IPS, pues nuestro quehacer desde infectologia es
I AWANY relevante y necesario para nuestros clientes internos vy

externos.
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* Presentamos retrasos en el cronograma y ejecucion de
las actividades del PAMEC 2020.

dizaje Organizacional

* Nuestra caja de herramientas para aplicacion e
implementacion del PAMEC evidencid falencias:

* El seguimiento del cronograma del PAMEC desde calidad, requirio la
implementacion de reuniones de comité de Calidad periddicas por la
virtualidad derivada por Pandemia COVID-19 y el incremento de las

PAMEC 2020 actividades del personal asistencial que ejecuta el cronograma PAMEC.

* Las auditorias realizadas en el ano 2020, se enfocaron en el
cumplimiento de los requisitos normativos por la transicion de la
resolucion 2003 de 2014 a 3100 de 2019.

* Se realizaron rondas de seguridad sin embargo no lograron abarcar la
ruta integral de la atencion en salud, por las medidas de Bioseguridad
del paciente.




* Se requiere mas apoyo de la
alta  direccion para |Ia
implementacion de las
actividades programadas para
el PAMEC, pues el trabajo
asistencial y administrativo

Aprﬁndua]ﬁ Qrgan|zac|Qna| evidencia retrasczjlse en las

las

ejecuciones
actividades, lo que se
. . evidencid en los comités de
Oportunldades de MeJOra Calidad, pero no se |Ogr(')
subsanar durante la vigencia

del PAMEC.

PAMEC 2020




» Continuar el PAMEC de 2021 con un enfoque en Seguridad del
Paciente, teniendo en cuenta las condiciones actuales del Pais.

» Fortalecer el aporte y liderazgo de la alta direccién en el PAMEC
institucional.

» Mejorar la ejecucion de las auditorias para el mejoramiento de
la calidad, estableciendo objetivos y alcances especificos.

CQ N CLUS | Q N ES >:_:§[)asre<rj\i/sa|3;nuir la brecha existente entre la calidad esperada y
APRENDIZAIE |

ORGANIZACIONA | |ttt

> Fortalecer nuestra caja de herramientas desde Calidad
(tecnoldgicas, humanas, de Conocimiento) para fortalecer los
equipos de trabajo del PAMEC.
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